
Conditions générales 

Que vous signiez ou non le présent contrat, les 
conditions générales de Bliss Cruise sont réputées acceptées et approuvées par vous-même et par toutes 
les autres personnes voyageant avec vous sur le même billet, et vous êtes liés par toutes les conditions 
stipulées dans le présent contrat. 
De plus, vous et vos compagnons de voyage figurant sur le même billet de croisière êtes liés par les 
conditions générales de la compagnie de croisière. Il est de votre responsabilité de lire les conditions 
générales de la compagnie de croisière, qui sont disponibles sur son site web lorsque vous effectuez votre 
enregistrement en ligne. Bliss Cruise agit uniquement en tant qu'intermédiaire et n'est pas responsable des 
actes, retards, interruptions, annulations, dépenses, décès, blessures, hospitalisations ou omissions de la 
part des compagnies de croisière affrétées, des compagnies aériennes, des hôtels, des exploitants de 
complexes touristiques, des transporteurs, d’autres compagnies de croisière, des voyagistes et d’autres 
prestataires de services. 

CONDITIONS DE PAIEMENT 
Un acompte est nécessaire pour confirmer votre réservation pour une croisière Bliss Cruise. Pour 
chaque croisière, un calendrier des acomptes et des paiements est publié sur le site de réservation. En 
fonction de la date de réservation, le paiement peut être fractionné en plusieurs versements échelonnés. 
Vous trouverez le calendrier des paiements sur le site Web de Bliss Cruise. 
Le non-paiement des versements ou du solde à la date d’échéance peut entraîner l'annulation de votre 
réservation. Si vous payez par carte de crédit, tous les versements seront automatiquement prélevés aux 
dates d'échéance. Il vous incombe d'informer votre voyagiste si vous souhaitez modifier le mode de 
paiement ou si votre carte de crédit expire à un moment quelconque pendant la période de paiement prévue. 
Les mandats et les cartes de crédit courantes telles qu'American Express, Visa et Mastercard 
sont acceptés comme moyens de paiement pour les acomptes et les versements échelonnés. Libellez 
votre mandat à l'ordre de votre voyagiste. 

DATES DE PAIEMENT 
Les dates des acomptes sont fixées pour chaque croisière en fonction de la date de départ de la croisière. 
Ces dates sont communiquées avec les détails de la croisière. 

GARANTIE DE PRIX 
Les prix des cabines et les frais sont indiqués en dollars américains ($). Les prix des cabines s'entendent 
pour une occupation double, sur la base d'un couple d'adultes âgés d'au moins 21 ans, composé d'un 
homme et d'une femme. Une fois que Bliss Cruise a reçu votre acompte ou le paiement intégral, votre prix 
est garanti, sauf en cas d'augmentation significative des coûts d'exploitation, des suppléments carburant, 
des tarifs ou des taxes avant la date de départ. Dans de tels cas, Bliss Cruise se réserve le droit 
d'appliquer un supplément ne dépassant pas 70 $ par personne. Tous les frais et taxes gouvernementaux ou 
quasi-gouvernementaux fixés peuvent être modifiés à tout moment sans préavis, et Bliss Cruise se réserve 
le droit d'appliquer un supplément pour ces frais et taxes, que vous ayez une réservation confirmée 
avec acompte ou que vous ayez effectué le paiement final. Si Bliss Cruise réduit le prix de la catégorie 
d'hébergement indiquée sur le navire, vous recevrez la différence sous forme d'un crédit à bord pour la 
croisière. Ce crédit doit être utilisé pendant la croisière et n'est pas remboursable. De plus, la 
compagnie de croisière se réserve le droit d'appliquer un supplément carburant, soumis aux 
directives définies sur le site web de la compagnie de croisière. Les frais supplémentaires liés aux 
pourboires, aux taxes gouvernementales, aux taxes portuaires, à la sécurité et à d’autres 
frais ne sont pas inclus dans le prix de la cabine par personne. Ces frais supplémentaires 
sont indiqués séparément du prix de la cabine sous forme d’un montant dans Bliss Cruise. Les frais 
peuvent varier, comme défini dans le paragraphe précédent. Bliss Cruise gère l'ensemble de l'inventaire à 
bord du navire et il peut arriver qu'un changement de cabine soit effectué au sein de la même catégorie de 
cabine. Si tel est le cas, Bliss Cruise accordera un crédit de 100 $ par cabine à bord. 

LISTE DE GARANTIE DES CABINES 
Bliss Cruise tient à jour une « liste de garantie des cabines » pour chaque catégorie de cabine. Toute 
annulation est d'abord traitée via cette liste de garantie. Pour pouvoir figurer sur la « liste de garantie des 
cabines », le client doit d'abord acheter et payer un acompte sur la cabine. REMARQUE : si un client décide 
de ne pas participer à la croisière Bliss Cruise, la vente sera considérée comme une annulation et les fonds 
correspondants, tels qu'indiqués sur le lien de réservation Bliss Cruise, seront remboursés au client.  



L’inventaire appartenant à Bliss Cruise, le client ne peut pas revendre la cabine à une autre personne. 

OFFRES SPÉCIALES 
Toute cabine achetée auprès de Bliss Cruise ou de l'un de ses partenaires de voyage s'applique 
UNIQUEMENT à la cabine. Les prix spéciaux, promotions, offres ou réductions de quelque nature que ce 
soit proposés par la compagnie de croisière pour l'un de ses voyages réguliers ne font pas partie du 
programme Bliss Cruise et ne sont pas reconnus. De plus, certaines cabines peuvent disposer 
d'équipements limités pendant une croisière charter Bliss Cruise. 

CONDITIONS D'ANNULATION 
Les annulations peuvent être effectuées à tout moment et pour quelque raison que ce soit. Les annulations 
doivent être effectuées par écrit. Les annulations verbales ne sont pas acceptées. 
Veuillez envoyer votre demande d'annulation par écrit par e-mail à : reservations@blisscruise.com 
Les annulations sont soumises à la politique d'annulation et de remboursement telle que définie sur le site 
web de Bliss Cruise. Chaque client a le droit d'annuler sa croisière pour quelque raison que ce soit 
et recevra le remboursement correspondant. Veuillez noter que Bliss Cruise se réserve également le droit 
absolu d'annuler la réservation d'un client pour quelque raison que ce soit. Si tel est le cas, Bliss Cruise 
remboursera intégralement le client. 
Toutes les cabines et toutes les réservations requièrent une occupation double, un homme et une femme. Si 
un client se présente à l'embarcadère en tant que personne seule sans préavis, l'accès peut lui être refusé 
sans remboursement. Toutefois, au cas par cas, Bliss Cruise peut autoriser le client 
à monter à bord, moyennant des frais d'au moins 500 $. Les conditions d'annulation et les frais peuvent 
varier et sont spécifiques à chaque croisière. Vous trouverez les détails des conditions d'annulation sur la 
page dédiée à chaque 
croisière. 

SANTÉ ET SÉCURITÉ PUBLIQUES 
La compagnie de croisière établit des protocoles et des procédures en matière de santé et de sécurité 
publiques, qui peuvent être mis à jour, révisés, complétés ou modifiés de toute autre manière de temps à 
autre par la compagnie de croisière, à sa seule discrétion (« Protocoles de la compagnie de croisière en 
matière de santé et de sécurité publiques »), afin de limiter la propagation du SARS-CoV-2/COVID-19. 
Comme condition expresse à la réalisation de la croisière, l’acheteur s’engage à respecter les protocoles de 
santé publique et de sécurité de la compagnie de croisière dans leur version en vigueur, ainsi que toutes les 
dispositions gouvernementales ou réglementaires applicables. L'acheteur s’assure que ses passagers sont 
informés des protocoles de santé publique et de sécurité de la compagnie de croisière et de toutes les 
dispositions réglementaires applicables, et qu'ils s'y conforment, ce qui peut inclure, entre autres, des tests 
obligatoires de dépistage du SARS-CoV-2/COVID-19, le port obligatoire d'un masque et des mesures de 
distanciation physique pendant le séjour à bord du navire. 

L'acheteur communiquera à chaque passager, avant le départ, les protocoles de santé et de sécurité 
publique de la compagnie de croisière ainsi que toutes les directives relatives au voyage, notamment par e-
mail, sur son site web, via une newsletter ou tout autre moyen de communication que l’acheteur met à la 
disposition des passagers. Avant l'embarquement, les passagers doivent remplir toutes les déclarations 
relatives à la Covid-19 et se conformer à toutes les exigences liées à la Covid-19 qui s'appliquent 
généralement aux passagers de la compagnie de croisière, notamment les directives en matière de santé, 
de sécurité et de comportement destinées aux clients de la compagnie de croisière, les consignes de santé 
ou de sécurité ou d'autres panneaux affichés. Le non-respect de ces règles par l'acheteur ou un passager 
entraînera le refus d'embarquement pour le passager concerné et son groupe de voyage ou constituera 
un motif d'expulsion du navire sans aucun remboursement. 

ASSURANCE VOYAGE 
Il vous incombe de consulter votre conseiller en voyages afin de souscrire une assurance voyage facultative 
couvrant certains événements susceptibles d’entraîner un retard ou une annulation de vos arrangements de 
voyage et de votre croisière. 

DOCUMENTS DE VOYAGE 
Bliss Cruise recommande vivement à tous ses passagers de voyager avec un passeport dont la validité 
dépasse d'au moins 6 mois la date de fin de la croisière. Il incombe exclusivement au passager d'identifier et 
de se procurer tous les documents de voyage nécessaires pour l’ensemble du séjour en croisière et de les 
avoir à disposition si nécessaire. 



Ces documents de voyage valides et appropriés – passeports, visas et certificats de vaccination – sont 
requis pour l'entrée et le retour aux États-Unis et dans d'autres pays. 
Les passagers qui ne sont pas en possession des documents requis peuvent se voir refuser l'accès au 
navire ou l'entrée dans un pays et s'exposent à des amendes. Les personnes qui ne présentent pas les 
documents requis ne bénéficieront d’aucun remboursement. 
Il incombe aux passagers de s'assurer qu'ils sont en possession de tous les passeports, visas et autres 
documents de voyage nécessaires à l'embarquement, au voyage et au débarquement dans tous les ports 
d’escale. Les passagers assument l'entière responsabilité de vérifier auprès de leur agence de voyage ou de 
l'autorité gouvernementale compétente quels sont les documents requis. 

Chaque client reçoit un numéro de réservation qui lui permet d'effectuer l'enregistrement préalable à 
l’embarquement sur le site web de la compagnie de croisière. Une fois cette procédure terminée, vous devez 
imprimer votre document d'embarquement pour monter à bord du navire. À ce stade, vous pouvez 
également imprimer des étiquettes de bagages, que vous pourrez attacher à vos bagages avant de monter à 
bord, sous réserve des restrictions horaires imposées par la compagnie de croisière. Si un client n'a pas 
accès à un ordinateur, des documents de croisière papier seront émis moyennant des frais de 50 $ par 
personne. 

ITINÉRAIRE 
Les passagers sont tenus de respecter l'horaire du navire, l'itinéraire et les heures d'embarquement lors de 
l'embarquement et dans chaque port d'escale. Bliss Cruise n’est pas responsable des frais engagés par un 
passager, tels que les frais de vol, de taxi, d’hôtel ou de transfert, s'il ne respecte pas l'itinéraire, l'horaire ou 
la procédure d'embarquement du navire. Si, en raison d'une directive de la Garde côtière américaine, des 
autorités portuaires ou de toute autre autorité, le navire affrété est contraint de quitter prématurément un port 
d'escale ou d'embarquement en raison de mauvaises conditions météorologiques prévues, aucune 
indemnisation ne sera due par Bliss Cruise ou la compagnie de croisière. Si la compagnie de croisière ou 
Bliss Cruise subit des retards dus à des problèmes mécaniques, à des itinéraires alternatifs, à des actes 
terroristes, à des, de troubles civils, de grèves, d’émeutes ou pour toute autre raison, la compagnie de 
croisière se réserve le droit d’annuler, de modifier, de remplacer ou de reporter les itinéraires prévus ou les 
escales sans préavis. Ni Bliss Cruise ni la compagnie de croisière ne sont responsables du non-respect des 
heures d'arrivée et de départ prévues dans l'un des ports d’escale. 

CONDUITE À TENIR 
Les passagers comprennent et acceptent que Bliss Cruise et la compagnie de croisière appliquent une 
politique de tolérance zéro à l'égard des activités illégales et soient tenus de signaler ces activités aux 
autorités compétentes. Bliss Cruise et la compagnie de croisière peuvent également, à tout moment et sans 
engager leur responsabilité, modifier l'hébergement, modifier ou annuler des activités, refuser de servir de 
l’alcool, mettre en quarantaine la cabine ou les bagages d'un passager, fouiller la cabine, les 
biens ou les bagages d'un passager, débarquer ou embarquement d'un passager, aux risques et aux frais de 
ce dernier, si, de l'avis exclusif de Bliss Cruise ou du capitaine, le comportement ou la présence du 
passager constitue un danger potentiel ou un risque pour la sécurité, ou est préjudiciable à lui-même 
ou à la santé, au bien-être, au confort ou au plaisir d'autrui, ou enfreint une disposition du présent contrat. 
Si un passager occupant une cabine est expulsé du navire pour l’une des raisons susmentionnées, 
tous les passagers de cette cabine seront débarqués sans remboursement. 

AUTORISATION D'UTILISATION DES PHOTOS 
Bliss Cruise fait appel à des photographes et vidéastes professionnels qui, pendant votre croisière, 
réalisent des photos et des vidéos à des fins publicitaires et promotionnelles. Le présent accord vaut 
consentement de votre part, ainsi que de celle de vos compagnons de voyage et des occupants de votre 
cabine, à accorder à Bliss Cruise, à ses employés, collaborateurs et successeurs, tous les droits, à titre 
perpétuel, d'utiliser votre photo ou image sans restriction dans tous les médias, actions marketing, 
promotions et autres mesures publicitaires légales à la discrétion de Bliss Cruise. Vous dégagez Bliss 
Cruise, la compagnie de croisière ainsi que les collaborateurs, propriétaires et employés du prestataire de 
toute responsabilité quant aux coûts, pertes, dommages ou réclamations résultant de l’ utilisation, l'affichage, 
la diffusion, l'exploitation ou la vente de votre image ou de votre voix. 
Si vous décidez de ne pas participer à la publicité actuelle ou future de Bliss 
Cruise, vous pouvez révoquer le présent accord par écrit à votre arrivée ou à tout moment avant la fin de la 
croisière et votre retour au quai. Après votre retour, votre droit de révoquer le présent accord sera 
définitivement perdu. 



Chaque passager doit également signer un formulaire intitulé « Acceptable Behavior Policy » (Politique de 
comportement acceptable), qui définit certaines activités « liées à la croisière » qui sont tolérées et celles qui 
ne le sont pas. Chaque passager doit signer cet accord avant de monter à bord du 
navire. Tout refus de le faire sera considéré comme un « No Show » et vous ne serez pas autorisé à monter 
à bord.  
OFAC / PAYS SOUMIS À DES SANCTIONS COMMERCIALES 
L'Office of Foreign Asset Control (OFAC) du département du Trésor américain gère une série 
d'embargos commerciaux et de programmes de sanctions économiques qui s'appliquent à certains pays. 
Actuellement, les mesures les plus restrictives sont imposées aux pays sanctionnés suivants: Cuba, l'Iran, le 
Soudan, la Corée du Nord et la Syrie. 

La législation américaine nous interdit de fournir des services et d'effectuer des transactions commerciales 
avec des personnes physiques ou morales situées ou résidant dans ces pays soumis à des sanctions. Cette 
interdiction s'étend également aux transactions avec des pays soumis à des sanctions qui sont effectuées 
indirectement par l'intermédiaire de tiers. Cela signifie que nous ne pouvons ni commercialiser ni vendre, 
directement ou indirectement par l'intermédiaire de tiers, des séjours, effectuer des réservations, réserver 
des circuits ou des excursions, ni offrir d'autres services liés au voyage à des personnes physiques ou 
morales se trouvant dans ces pays sanctionnés ou qui y sont domiciliées. Afin de garantir le respect de ces 
lois, nous devons nous conformer à ces exigences. Nous sommes conscients que ces restrictions peuvent 
représenter un défi pour notre activité, car nous opérons sur un marché mondial, mais à mesure que nous 
développons nos activités, nous devons rester vigilants quant au respect des lois en vigueur en matière de 
sanctions commerciales. 

TRIBUNAL D'ARBITRAGE 
Tous les litiges, réclamations ou différends sont susceptibles d'être soumis à l'arbitrage, à l'exception des 
réclamations qui sont introduites et jugées devant un tribunal des petites créances. En cas de violations 
présumées des droits civils, de discrimination, des lois sur la protection des consommateurs ou de la vie 
privée, ou en cas de pertes, dommages ou dépenses découlant de quelque manière que ce soit du présent 
contrat ou de la croisière du passager, ou qui y sont liés, quelle que soit la manière dont ils sont décrits, 
invoqués ou désignés, une procédure d'arbitrage sera engagée et sera exclusivement soumise à un 
arbitrage exécutoire conformément à la Convention des Nations Unies sur la reconnaissance et l’exécution 
des sentences arbitrales étrangères (New York 1958), 21 U. S.T. 2517, 330 U.N.T.S. 3, 1970 U.S.T. LEXIS 
115, 9 U.S.C. §§ 202-208 (« la Convention ») et la loi fédérale sur l’arbitrage, 9 U.S.C. §§ 1, ET SEQ, (« FAA 
») et sera exclusivement jugé à Miami, en Floride, aux États-Unis, à l’exclusion de toute autre juridiction. 

La procédure d'arbitrage est menée par l'American Arbitration Association conformément à ses règles et 
procédures relatives au règlement des litiges commerciaux, qui sont réputées incorporées aux présentes par 
référence. Aucune des parties n'a le droit de demander un procès devant un jury ou une divulgation 
préalable à la procédure d'arbitrage, sauf dans les cas prévus par les règles d'arbitrage applicables et les 
présentes, ni de poursuivre la réclamation par d'autres voies judiciaires. La décision de l'arbitre est définitive 
et exécutoire. Les autres droits dont le passager ou la compagnie aérienne pourraient se prévaloir devant un 
tribunal ne peuvent pas non plus être invoqués dans le cadre de la procédure d'arbitrage. Une sentence 
arbitrale rendue par un arbitre peut être enregistrée auprès de tout tribunal compétent en vertu de la 
Convention ou de la FAA. Le passager et Bliss Mgt, LLC acceptent en outre d'admettre la déclaration sous 
serment du passager qui fait valoir la réclamation ou en faveur duquel la réclamation est faite, dans le cadre 
d'une telle procédure d’arbitrage. Toutes les parties conviennent que la sentence arbitrale est définitive et 
contraignante pour toutes les parties.


